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CẢI CÁCH ĐỊA PHƯƠNG 

Hà Nội: 30/30 quận, huyện, thị xã đã chứng thực bản sao điện tử 

Thực hiện chỉ đạo của TP, triển khai nhiệm vụ công tác tư pháp năm 2024, trong 6 

tháng đầu năm 2024, Sở Tư pháp TP Hà Nội đã tổ chức thực hiện đồng bộ, hiệu quả các 

nhiệm vụ trong lĩnh vực hộ tịch, quốc tịch, chứng thực và nuôi con nuôi. 

 

Theo Sở Tư pháp, 6 tháng đầu năm TP tiếp tục triển khai thực hiện các văn bản quy 

phạm pháp luật về hộ tịch, quốc tịch, chứng thực và các kế hoạch triển khai thi hành 

trên địa bàn TP. Đến nay, có 19/30 quận, huyện đã hoàn thành số hóa sổ hộ tịch; Sở Tư 

pháp và 5 quận, huyện đang triển khai thực hiện số hóa sổ hộ tịch, dự kiến hoàn thành 

trước ngày 1/12/2024 theo kế hoạch đề ra. 

 

TP đã khai các quy định pháp luật và văn bản chỉ đạo của cơ quan Trung ương về công 

tác quốc tịch, TP đã chỉ đạo Phòng Tư pháp, công chức tư pháp - hộ tịch xã, phường, thị 
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trấn phối hợp với công an quận, huyện, thị xã, công an xã, phường, thị trấn thực hiện rà 

soát, thu thập thông tin liên quan đến vấn đề quốc tịch, hộ tịch của trẻ em là con của 

công dân Việt Nam với người nước ngoài đang cư trú trên lãnh thổ Việt Nam; rà soát 

thống kê người không có giấy tờ chứng minh nhân thân, người không quốc tịch, người 

di cư đang cư trú trên địa bàn. 

 

Về lĩnh vực chứng thực, Sở Tư pháp cho biết, công tác chứng thực bản sao từ bản chính 

được thực hiện đúng quy định của pháp luật, việc kiểm tra bản chính các loại giấy tờ 

được phép chứng thực, đối chiếu với bản sao trước khi thực hiện chứng thực và trả kết 

quả cho người dân được thực hiện đúng quy định. Trước khi thực hiện chứng thực bản 

sao từ bản chính, công chức tiếp nhận hồ sơ hướng dẫn cho người dân các trường hợp 

thực hiện thủ tục hành chính chỉ cần nộp bản sao (bản chụp) mà không cần bản sao có 

chứng thực để giảm chi phí, thời gian thực hiện. 

 

Việc chứng thực chữ ký người dịch, lập danh sách, phê duyệt, niêm yết danh sách cộng 

tác viên dịch thuật trên địa bàn TP được thực hiện theo quy định. Triển khai việc chứng 

thực bản sao điện tử trên Cổng dịch vụ công, UBND TP ban hành Quyết định số 

1287/QĐ-UBND ngày 7/3/2024 ban hành Quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành 

chính xhứng thực bản sao điện tử từ bản chính trên Cổng dịch vụ công, Hệ thống thông 

tin giải quyết thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Phòng Tư pháp cấp 

huyện, UBND cấp xã. 

 

Xây dựng Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của TP, UBND quận, huyện, 

thị xã thực hiện tuyên truyền, phổ biến, hướng dẫn để công dân biết, thực hiện thủ tục; 

tổng hợp, phản ánh kịp thời những khó khăn, vướng mắc, đề xuất, kiến nghị gửi Sở Tư 

pháp phối hợp, xử lý. Kết quả thực hiện: 30/30 quận, huyện, thị xã đã chứng thực bản 

sao điện tử. Kết quả giải quyết các thủ tục về chứng thực gửi kèm báo cáo Biểu mẫu số 

17c/BTP/HTQTCT/HT. 

 

Về công tác nuôi con nuôi, 6 tháng đầu năm 2024, TP thực hiện rà soát, đánh giá việc 

trẻ em cần được nhận làm con nuôi đối với trẻ em đang được cá nhân, gia đình, tổ chức 

tạm thời nuôi dưỡng hoặc chăm sóc thay thế; giao Sở Tư pháp phối hợp với Sở Lao 

động Thương binh và Xã hội thực hiện việc rà soát các cơ sở nuôi dưỡng, đôn đốc cơ sở 

nuôi dưỡng lập hồ sơ của trẻ em cần tìm gia đình thay thế để thực hiện thủ tục tìm gia 

đình thay thế cho trẻ em theo đúng quy định của pháp luật. 

(Phapluatxahoi.kinhtedothi.vn 31/7, Bạch Dương)Về đầu trang 

Sơn La: “Phòng họp không giấy” tiết kiệm, hiệu quả 

Với yêu cầu đổi mới, sáng tạo, nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác tham mưu phục 

vụ lãnh đạo tỉnh, việc thực hiện chuyển đổi số gắn với cải cách hành chính là nhiệm vụ 

được Văn phòng UBND tỉnh Sơn La đặc biệt quan tâm và chỉ đạo quyết liệt. Trong đó, 

triển khai mô hình “Phòng họp không giấy” là một trong những giải pháp hiệu quả được 

thực hiện gần 3 năm nay. 
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Tháng 8/2021, Văn phòng UBND tỉnh Sơn La là đơn vị đầu tiên triển khai mô hình 

“Phòng họp không giấy”. Sau gần 3 năm triển khai, điều dễ nhận thấy nhất, đó là giảm 

văn bản giấy, tiết kiệm chi phí, rút ngắn thời gian chuẩn bị họp... Từ khi triển khai đến 

nay, đã góp phần cải cách hành chính, hướng đến xây dựng chính quyền điện tử. 

 

Ông Bùi Lê Mạnh, chuyên viên công nghệ thông tin, Văn phòng UBND tỉnh, cho biết: 

Trước đây, để phục vụ một cuộc họp, Phòng Tổ chức - Hành chính - Quản trị của Văn 

phòng UBND tỉnh phải chuẩn bị rất nhiều giấy tờ và hàng tập văn bản. Từ khi ứng dụng 

mô hình “Phòng họp không giấy”, trước mỗi cuộc họp, dự thảo nội dung và tài liệu liên 

quan được bộ phận phụ trách tổng hợp gửi lãnh đạo phê duyệt. 

 

Sau đó, bộ phận phụ trách cập nhật lên hệ thống để các thành viên tham dự cuộc họp 

nghiên cứu và chuẩn bị ý kiến đóng góp. Với mô hình này, nguồn tài liệu mở và luôn 

sẵn sàng để các đại biểu tra cứu trên hệ thống. Sau khi họp xong, kết quả biểu quyết, ý 

kiến chỉ đạo, kết luận sẽ được tổng hợp và thông báo đến các đơn vị, cá nhân liên quan. 

Giảm văn bản giấy, tiết kiệm chi phí, rút ngắn thời gian chuẩn bị họp, tăng tương tác 

giữa các thành viên dự họp, là hiệu quả bước đầu khi triển khai mô hình “Phòng họp 

không giấy” tại Văn phòng UBND tỉnh. 

 

Toàn bộ quy trình của “Phòng họp không giấy” được thực hiện thông qua hệ thống văn 

bản điện tử. Các thành viên dự họp có thể truy cập tức thời nhiều tài liệu liên quan đến 

nội dung họp qua thiết bị thông minh, như: Máy tính, ipad, smartphone... Bên cạnh đó, 

mô hình còn tăng cường các tiện ích điều hành cuộc họp, như: Sơ đồ phòng họp, đăng 

ký phát biểu, quản lý thành phần tham dự, biểu quyết kết hợp ký số... 

 

Ông Trần Bình Minh, Chánh Văn phòng UBND tỉnh, cho biết: Qua triển khai thực hiện, 

“Phòng họp không giấy” rất tiện ích, giúp tổ chức quản lý điều hành của cơ quan hành 

chính chuyên nghiệp hơn. Giảm tối đa thời gian họp, thời gian lấy ý kiến, biểu quyết, 

qua đó, nâng cao chất lượng cuộc họp. Với một quy trình đầy đủ, khép kín hoàn toàn 

trên môi trường mạng, từ các khâu trước phiên họp, trong và sau phiên họp, giúp nâng 

cao công tác quản lý, giảm tối đa việc sử dụng văn bản giấy, sử dụng 100% văn bản và 

tài liệu điện tử trong các phiên họp. (Vietnamnet.vn 30/7, Diệp Hương)Về đầu trang 

Quảng Trị: Chấn chỉnh thái độ làm việc của công chức trong giải quyết thủ tục 

hành chính 

Tại buổi làm việc giữa UBND tỉnh Quảng Trị với Sở TN&MT về tình hình hoạt động 

và giải pháp nâng cao hiệu lực, hiệu quả của đơn vị vào chiều 30/7, Phó Chủ tịch 

Thường trực UBND tỉnh Hà Sỹ Đồng chỉ đạo: Tăng cường ứng dụng công nghệ số, 

chấn chỉnh tinh thần, thái độ làm việc của công chức, viên chức nhằm đảm bảo chất 

lượng, hiệu quả và rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục hành chính về lĩnh vực đất đai. 

 

Tại buổi làm việc, đại diện Văn phòng đăng ký đất đai (ĐKĐĐ) đề xuất UBND tỉnh 

xem xét, đồng ý chủ trương và bố trí đủ kinh phí cho đơn vị sửa chữa lại trụ sở làm 

việc; đề xuất bố trí kinh phí mua mới hai xe ô tô 7 chỗ và bán tải phục vụ công tác 
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chuyên môn; quan tâm bố trí nguồn lực để trang cấp thêm cơ sở vật chất, thiết bị cho 

các chi nhánh. 

 

Về phần mềm vận hành cơ sở dữ liệu và xử lý hồ sơ trong giải quyết thủ tục hành chính, 

kiến nghị UBND tỉnh chỉ đạo đơn vị liên quan sớm triển khai đồng bộ hai phần mềm 

một cửa điện tử và VBDLIS. Liên quan đến khoảng 17.000 giấy chứng nhận quyền sử 

dụng đất hiện chưa trả cho chủ sử dụng đất, Văn phòng ĐKĐĐ đề xuất UBND tỉnh chỉ 

đạo các địa phương, đơn vị liên quan sớm rà soát, phân loại để kịp thời trả giấy chứng 

nhận cho các đối tượng đủ tiêu chuẩn. 

 

Kết luận buổi làm việc, ông Hà Sỹ Đồng đề nghị Văn phòng ĐKĐĐ bám sát nội dung, 

văn bản quy phạm pháp luật, chương trình, kế hoạch của các cấp nhằm thực hiện tốt 

chức năng, nhiệm vụ. Trong đó, đặc biệt chú trọng đến các hoạt động phục vụ công tác 

bồi thường, hỗ trợ tái định cư, giải phóng mặt bằng tại các dự án trọng điểm của tỉnh, 

quốc gia; tăng cường ứng dụng công nghệ số, chấn chỉnh tinh thần, thái độ làm việc của 

công chức, viên chức nhằm đảm bảo chất lượng, hiệu quả và rút ngắn thời gian giải 

quyết các thủ tục hành chính về lĩnh vực đất đai. 

 

Đối với Sở TN&MT, phải tăng cường công tác kiểm tra, thanh tra, tham mưu xử lý 

nghiêm các sai phạm trong việc cho thuê đất, chuyển mục đích sử dụng đất, cấp giấy 

chứng nhận QSD đất, tách thửa, phân lô bán nền...; rà soát quy chế phối hợp giữa các 

cấp, ngành, địa phương để tham mưu UBND tỉnh có giải pháp xử lý các khó khăn, 

vướng mắc trong thực hiện nhiệm vụ trên lĩnh vực đất đai. 

 

Liên quan đến các kiến nghị, đề xuất, Phó Chủ tịch tỉnh yêu cầu Văn phòng ĐKĐĐ sớm 

xây dựng đề án sửa chữa đối với trụ sở làm việc tại trung tâm của đơn vị trình UBND 

tỉnh xem xét đưa vào lộ trình thực hiện giai đoạn 2026-2030; thống nhất, đồng ý chủ 

trương bố trí nguồn vốn để mua xe ô tô chuyên dụng phục vụ công tác; giao Sở 

TN&MT xây dựng phương án phối hợp tham mưu UBND tỉnh chỉ đạo các đơn vị liên 

ngành trong việc sớm liên thông cho phép gia hạn thời gian trả đối với các giấy chứng 

nhận quyền sử dụng đất bị chậm. (Baoquangtri.vn 30/7, Lê Trường)Về đầu trang 

Đồng Tháp nỗ lực đưa tiện ích Đề án 06 vào cuộc sống 

Để thực hiện hiệu quả Đề án 06, UBND tỉnh Đồng Tháp chỉ đạo triển khai, thực hiện 40 

mô hình điểm, trong đó Công an tỉnh chủ trì 13 mô hình như: Mô hình “Triển khai nền 

tảng quản lý lưu trú tại nhà trọ, nhà nghỉ, khách sạn, nhà khách, nhà công vụ” thí điểm 

tại huyện Tháp Mười; “Đảm bảo điều kiện công dân số” thí điểm ở xã An Bình (huyện 

Cao Lãnh); “Giải pháp xử phạt và trật tự, an toàn xã hội” thí điểm tại huyện Châu 

Thành... 

 

Các mô hình đã phát huy tối đa hiệu quả trong công tác quản lý người, quản lý đối 

tượng, góp phần phục vụ hiệu quả công tác phòng, chống tội phạm và phát triển công 

dân số. Đến thời điểm hiện tại, các sở, ban, ngành đã và đang thực hiện 33/40 mô hình. 
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Thiếu tá Trà Thanh Hữu, Phó Đội trưởng Phòng Cảnh sát Quản lý hành chính về Trật tự 

xã hội Công an tỉnh Đồng Tháp cho biết: “Đơn vị đã tham mưu Ban giám đốc đẩy mạnh 

Đề án 06, trong đó tập trung 40 mô hình điểm, đưa ứng dụng dữ liệu dân cư vào trong 

cuộc sống thông qua những mô hình này. Đơn vị đã tham mưu Công an tỉnh đôn đốc 

các sở, ngành trong thực hiện nhiệm vụ của Đề án 06, nhất là tiếp tục chuẩn hóa, làm 

sạch dữ liệu chuyên ngành để tiến tới kết nối, chia sẻ dữ liệu quốc gia về dân cư với cơ 

sở dữ liệu quốc gia chuyên ngành khác”. 

 

Các thủ tục hành chính được đồng bộ, thực hiện tiếp nhận, xử lý hồ sơ qua Cổng dịch 

vụ công quốc gia. 100% cơ quan hành chính đều bố trí Bộ phận Tiếp nhận và trả kết 

quả, thực hiện hơn 154.000 lượt truy xuất thông tin cư trú khi người dân đến nộp hồ sơ 

tại Bộ phận một cửa các cấp. Sở Thông tin và Truyền thông phối hợp Công an tỉnh 

Đồng Tháp chuyển đổi, làm sạch tài khoản công dân trên Hệ thống thông tin giải quyết 

thủ tục hành chính và các hệ thống có liên quan sang sử dụng tài khoản VNeID trước 

ngày 1/7/2024. Các sở, ban, ngành và UBND các huyện, thành phố đẩy mạnh công tác 

tuyên truyền trong việc sử dụng tài khoản VNeID đăng nhập vào Cổng dịch vụ công. 

 

Toàn tỉnh hiện có 1.037 thủ tục hành chính được cung cấp trực tuyến toàn trình và một 

phần được tích hợp trên Cổng dịch vụ công quốc gia. Đặc biệt 53 dịch vụ công thiết yếu 

phục vụ người dân, doanh nghiệp đúng tiến độ, yêu cầu tại Đề án 06 và Quyết định 

422/QĐ-TTg ngày 4/4/2024 của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt Danh mục dịch vụ 

công trực tuyến tích hợp, cung cấp trên Cổng dịch vụ công quốc gia năm 2022. 

 

Tỷ lệ số hóa thành phần hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh đạt trên 

55%. Tỷ lệ hồ sơ cấp kết quả điện tử đạt hơn 65%. Số lượng hồ sơ thanh toán trực tuyến 

trên 100.000 hồ sơ, góp phần cắt giảm chi phí, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân và 

doanh nghiệp, đưa tối đa những tiện ích của Đề án 06 vào đời sống xã hội. Toàn tỉnh có 

178/178 cơ sở khám chữa bệnh dùng thẻ căn cước công dân gắn chip với hơn 2 triệu 

lượt tra cứu thành công. Cơ quan Công an vận động, tuyên truyền, hướng dẫn các cơ 

quan, tổ chức, cá nhân sử dụng ứng dụng VNeID để kịp thời cung cấp tin báo, tố giác 

tội phạm, đã tiếp nhận 107 tin trên VNeID… (Cand.com.vn 31/7, Thanh Thảo)Về đầu 

trang 

Hòa Bình dẫn đầu cả nước về chất lượng giải quyết thủ tục hành chính trên môi 

trường điện tử 

Trong tháng 7, tổng điểm của tỉnh Hòa Bình đạt 83,08/100 điểm (tăng 4,28 điểm so với 

tháng 6/2024), xếp hạng 1/63 tỉnh, thành phố (tăng 3 bậc so với tháng 6/2024). 

 

Cụ thể, điểm đánh giá công khai, minh bạch đạt 15,7/18 điểm (tăng 3,5 điểm so với 

tháng 6/2024). Trong đó, số thủ tục hành chính (TTHC) được công khai đầy đủ các nội 

dung quy định về các bộ phận cấu thành đạt 100% (TTHC) công khai đầy đủ 

1.884/1.884); hồ sơ đã đồng bộ lên Cổng dịch vụ công Quốc gia 17.675 hồ sơ.  
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Điểm đánh giá tiến độ giải quyết hồ sơ, TTHC đạt 18,7/20 điểm (tăng 0,1 điểm so với 

tháng 6/2024). Điểm đánh giá TTHC cung cấp dịch vụ công toàn trình đạt 7,9/12 điểm 

(tăng 0,4 điểm so với tháng 6/2024). Tỷ lệ nộp hồ sơ trực tuyến đạt 67,54%. Hồ sơ nộp 

trực tiếp và theo hình thức khác 32,46%. 

 

Kết quả xử lý nộp hồ sơ trực tuyến xử lý đúng hạn đạt 99,3%. Điểm thanh toán trực 

tuyến đạt 9,0/10 điểm (giữ nguyên so với tháng 6/2024), trong đó tỷ lệ TTHC có giao 

dịch thanh toán trực tuyến 131 (chiếm 80,37%). Tỷ lệ TTHC thanh toán trực tiếp và 

hình thức khác 32 thủ tục (đạt 19,63%). Tỷ lệ TTHC có yêu cầu nghĩa vụ tài chính được 

cung cấp trên Cổng dịch vụ công Quốc gia 352 thủ tục (đạt 87,56%). Tỷ lệ hồ sơ thanh 

toán trực tuyến 13.392 hồ sơ (chiếm 86,76% tổng số hồ sơ). 

 

Điểm đánh giá mức độ hài lòng 18/18 điểm (giữ nguyên so với tháng 6/2024), trong đó 

tỷ lệ hài lòng trong tiếp nhận, giải quyết TTHC đạt 93,49%, tỷ lệ hài lòng trong xử lý 

phản ánh, kiến nghị đạt 100%. Điểm đánh giá số hóa hồ sơ 13,8/22 điểm (tăng 0,2 điểm 

so với tháng 6/2024); số lượt truy vấn, khai thác tài liệu từ kho quản lý dữ liệu của tổ 

chức, cá nhân trên Cổng dịch vụ công Quốc gia 955.795 lượt... (Baohoabinh.com.vn 

31/7, M.H)Về đầu trang 

Lâm Đồng: Giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính cấp tỉnh đạt 96% 

Ngành chức năng Lâm Đồng cho biết, 6 tháng đầu năm, tỷ lệ hồ sơ thủ tục hành chính 

(TTHC) do các sở, ban, ngành cấp tỉnh tiếp nhận được giải quyết trước và đúng hạn đạt 

96,02% trong đó tổng số hồ sơ đã giải quyết xong 157.270 hồ sơ, giải quyết đúng hạn 

151.017 hồ sơ. 

 

Với cấp huyện, thành phố, tỷ lệ hồ sơ TTHC do UBND cấp huyện tiếp nhận được giải 

quyết trước và đúng hạn đạt 97,76 % trong đó tổng số hồ sơ đã giải quyết xong 30.727 

hồ sơ, giải quyết đúng hạn 30.040 hồ sơ. 

 

Với cấp xã, phường, tỷ lệ hồ sơ TTHC do UBND cấp xã tiếp nhận được giải quyết trước 

và đúng hạn đạt 99,91% trong đó tổng số hồ sơ đã giải quyết xong  197.113, giải quyết 

đúng hạn 196.936 hồ sơ. 

 

Cho đến nay, toàn bộ hồ sơ TTHC  của tỉnh được tiếp nhận và giải quyết theo cơ chế 

một cửa, một cửa liên thông tại 19/19 sở, ban, ngành; 12/12 huyện, thành phố và 

142/142 đơn vị cấp xã. 

 

Hiện tỉnh đã vận hành hê thống thông tin tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị của 

người dân, doanh nghiệp về quy định TTHC trên Cổng dịch vụ công Quốc gia theo 

hướng dẫn của Văn phòng Chính phủ. Những tháng đầu năm nay, tỉnh đã tiếp nhận 132 

phản ánh kiến nghị, đã xử lý 125 phản ánh kiến nghị, tất cả các phản ánh kiến nghị được 

xử lý và đăng tải trên Cổng dịch vụ công Quốc gia kịp thời và đúng quy định. 

(Baolamdong.vn 31/7, Viết Trọng)Về đầu trang 
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Vĩnh Phúc: Khắc phục hạn chế trong cải cách hành chính 

Theo công bố của Bộ Nội vụ, năm 2023, chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX) của 

tỉnh Vĩnh Phúc đạt 86,44 điểm, xếp thứ 39/63 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, 

giảm 32 bậc so với năm 2022. Kết quả này đòi hỏi các sở, ngành, địa phương trong tỉnh 

cần thẳng thắn nhìn nhận những tồn tại, hạn chế trong thực hiện nhiệm vụ cải cách hành 

chính, nguyên nhân dẫn đến giảm thứ hạng các chỉ số để có giải pháp khắc phục hiệu 

quả. 

 

Kết quả đánh giá 8 chỉ số thành phần cho thấy, Vĩnh Phúc nằm chủ yếu ở top giữa của 

bảng xếp hạng. Cụ thể, chỉ số cải cách thủ tục hành chính (TTHC) xếp thứ 18; cải cách 

tổ chức bộ máy hành chính Nhà nước xếp thứ 30; cải cách chế độ công vụ xếp thứ 23; 

cải cách tài chính công xếp thứ 30; xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính 

quyền số xếp thứ 21; tác động của CCHC đến người dân, tổ chức, và phát triển kinh tế-

xã hội xếp thứ 17. 

 

Đáng nói, tỉnh có 2/8 chỉ số tụt hạng sâu, đứng ở top cuối của bảng xếp hạng là công tác 

chỉ đạo và điều hành xếp thứ 48; cải cách thể chế xếp thứ 62. 

 

Những tồn tại, hạn chế trong công tác CCHC của tỉnh là do một số đơn vị, địa phương 

vẫn chưa thực sự tập trung quyết liệt trong triển khai các nhiệm vụ CCHC. Vai trò, trách 

nhiệm của người đứng đầu một số cơ quan, đơn vị trong CCHC chưa được đề cao. Năng 

lực, tinh thần trách nhiệm, ý thức tổ chức, kỷ luật của một số cán bộ, công chức, viên 

chức trong thi hành công vụ có lúc, có nơi chưa thực sự đúng mực. 

 

Cơ sở vật chất, kinh phí dành cho công tác CCHC ở các địa phương chưa đáp ứng yêu 

cầu nhiệm vụ; còn để xảy ra tình trạng chậm, muộn trong giải quyết TTHC. Dịch vụ 

công trực tuyến tuy đã được quyết liệt chỉ đạo triển khai, tỷ lệ nộp hồ sơ trực tuyến tăng 

nhưng vẫn ở mức thấp. Bên cạnh đó, công tác tuyên truyền, phổ biến chủ trương của 

Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước về CCHC, các chỉ số đánh giá đến các tổ 

chức, người dân, doanh nghiệp còn hạn chế… 

 

Để khắc phục những tồn tại, hạn chế, phấn đấu năm 2024, chỉ số CCHC lọt top 15 địa 

phương đứng đầu cả nước, UBND tỉnh đã ban hành kế hoạch cải thiện chỉ số CCHC. 

Trong đó, tỉnh yêu cầu các sở, ngành, địa phương rút kinh nghiệm qua phân tích kết quả 

đạt được, những hạn chế, nguyên nhân. Tiếp tục đổi mới phương thức lãnh đạo, chỉ đạo, 

điều hành thực hiện nhiệm vụ CCHC tại các cơ quan, đơn vị, địa phương; đẩy mạnh 

việc đổi mới, sáng tạo trong CCHC; tập trung triển khai, nhân rộng những mô hình sáng 

kiến có hiệu quả trong CCHC. 

 

Tăng cường việc kiểm tra việc thực hiện nhiệm vụ CCHC đối với các cơ quan, đơn vị, 

địa phương và đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức. Nâng cao chất lượng ban hành văn 

bản quy phạm pháp luật nhằm đảm bảo tính đồng bộ, thống nhất, hợp lý và khả thi. 
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Tăng cường rà soát, cắt giảm, đơn giản hóa TTHC một cách thực chất, hiệu quả; kiểm 

soát chặt chẽ việc ban hành TTHC mới, đảm bảo đơn giản, dễ thực hiện. Nghiêm túc 

chấp hành việc công khai, niêm yết TTHC trên cổng dịch vụ công, trang thông tin điện 

tử của các cơ quan, đơn vị và tại nơi tiếp nhận hồ sơ, giải quyết TTHC. 

 

Tập trung nguồn lực nâng cao chất lượng giải quyết TTHC, đảm bảo tỷ lệ giải quyết hồ 

sơ đúng hạn đạt tối thiểu 95%. Thực hiện nghiêm túc, đúng quy định trong việc cung 

cấp giấy hẹn trả kết quả giải quyết TTHC và thực hiện xin lỗi người dân, tổ chức khi để 

xảy ra trễ hẹn trong giải quyết TTHC. 

 

Tiếp tục rà soát, sắp xếp, tổ chức lại bộ máy cơ quan hành chính, các đơn vị sự nghiệp 

công lập trực thuộc, đáp ứng đầy đủ các tiêu chí theo quy định; tăng cường phân cấp, 

phân quyền để giải phóng nguồn lực, đất đai, tài nguyên phục vụ phát triển, đảm bảo 

phù hợp với năng lực quản lý, điều hành của các cấp, các ngành và gắn kết chặt chẽ với 

việc thực hiện các chính sách tinh giản biên chế… (Baovinhphuc.com.vn 31/7, Thanh 

Huyền)Về đầu trang 

Hà Nam: Đơn giản hóa thủ tục hành chính trong lĩnh vực xuất, nhập cảnh 

Nhằm triển khai có hiệu quả các nhiệm vụ chuyển đổi số trong Công an nhân dân, lực 

lượng quản lý xuất, nhập cảnh Công an Hà Nam đã đẩy mạnh ứng dụng công nghệ 

thông tin, ban hành bộ mã gồm 9 QR code hướng dẫn thủ tục hành chính với các nhóm 

thủ tục xuất, nhập cảnh dành cho công dân Việt Nam và nhóm thủ tục xuất, nhập cảnh, 

khai báo tạm trú, cho người nước ngoài tại Việt Nam. 

 

Bộ mã QR được niêm yết công khai tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của đơn vị, 

đồng thời cấp phát cho 100% Công an các huyện, thị xã, thành phố, Công an các xã, 

phường, thị trấn; các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp và các cơ sở lưu trú trên địa bàn 

tỉnh. Người dân chỉ cần sử dụng điện thoại thông minh là có thể nhanh chóng tiếp cận, 

thực hiện các thủ tục xuất, nhập cảnh, từ đó góp phần tạo thuận lợi và đem đến sự hài 

lòng cho người dân, doanh nghiệp trong giải quyết các thủ tục hành chính. 

 

Để nâng cao hiệu quả công tác tiếp nhận và cải cách thủ tục hành chính, Phòng Quản lý 

xuất, nhập cảnh, Công an tỉnh Hà Nam đã tăng cường bố trí cán bộ tuyên truyền, hướng 

dẫn người dân, doanh nghiệp quét QR code liên quan lĩnh vực Xuất, nhập cảnh, sử dụng 

ứng dụng quét mã QR hỗ trợ thanh toán lệ phí không dùng tiền mặt và kết nối Cổng 

dịch vụ công trực tuyến. Qua thực tế, việc triển khai niêm yết và quét mã QR thực hiện 

thủ tục hành chính trong lĩnh vực Xuất, nhập cảnh đã dần tạo thói quen cho người dân 

khai thác thông tin trên môi trường điện tử cũng như tăng khả năng tiếp cận, thực hiện 

nộp hồ sơ trên dịch vụ công trực tuyến. (Ngaynay.vn 30/7, PV)Về đầu trang 
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QUẢN LÝ HÀNH CHÍNH 

Hà Nội: Chỉ thị 24 là thước đo để đánh giá công việc 

Sáng 30/7, Đoàn kiểm tra của Ban Thường vụ Thành ủy do Phó Bí thư Thường trực 

Thành ủy Nguyễn Thị Tuyến làm Trưởng đoàn đã kiểm tra công tác lãnh đạo, chỉ đạo 

và tổ chức thực hiện Chỉ thị số 24 của Ban Thường vụ Thành ủy về “Tăng cường kỷ 

cương, kỷ luật và trách nhiệm giải quyết công việc trong hệ thống chính trị thành phố 

Hà Nội" tại Sở Quy hoạch - Kiến trúc.  

 

Phó Bí thư Thường trực Thành ủy Nguyễn Thị Tuyến ghi nhận Đảng ủy, Ban lãnh đạo 

Sở đã ý thức đầy đủ tầm quan trọng của việc triển khai Chỉ thị số 24, gắn với thực 

nhiệm vụ chuyên môn là quản lý công tác quy hoạch, kiến trúc của một đô thị có tầm 

vóc lớn như Thủ đô Hà Nội. Sở đã làm tốt nhiệm vụ tham mưu với thành phố về việc 

điều chỉnh các quy hoạch lớn của Thủ đô. Đáng chú ý Sở cũng đã bước đầu thực hiện 

xong các kết luận về thanh tra, kiểm toán, có sự cải thiện về mối quan hệ giữa Sở với 

các bộ, ngành chức năng. 

 

Phó Bí thư Thường trực Thành ủy đề nghị Sở Quy hoạch - Kiến trúc tiếp tục vận dụng 

có hiệu quả Chỉ thị số 24 trong việc thực hiện các nhiệm vụ chuyên môn được thành 

phố giao. Bên cạnh đó, cần tiếp tục rà soát các thủ tục hành chính liên quan đến triển 

khai các quy hoạch lớn của Thủ đô… Thông qua đó gửi thông điệp đến các nhà đầu tư, 

người dân và các bộ, ngành Trung ương để tạo sự đồng thuận, qua đó, giúp thành phố 

thực hiện có hiệu quả Luật Thủ đô và các quy hoạch lớn của Hà Nội. 

 

Phó Bí thư Thường trực Thành ủy đề nghị Đảng ủy, lãnh đạo Sở coi việc thực hiện Chỉ 

thị số 24 là “thước đo” để đánh giá cán bộ, tăng cường kỷ cương, kỷ luật trong thực thi 

công vụ, qua đó giúp Thủ đô Hà Nội hoàn thành những nhiệm vụ chính trị được Trung 

ương giao. (Hanoionline.vn 30/7, Quang Hưng)Về đầu trang 

Đà Nẵng hỗ trợ 25 tỷ đồng cho công chức dư dôi 

Ngày 30/7, HĐND thành phố Đà Nẵng thông qua Tờ trình Nghị quyết về chính sách hỗ 

trợ đối với cán bộ, công chức cấp xã và người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã 

dôi dư do sắp xếp đơn vị hành chính cấp xã trên địa bàn giai đoạn 2023-2025. Theo đó, 

thời gian tới, thành phố Đà Nẵng sẽ chi 25 tỷ đồng cho các cán bộ, công chức dôi dư. 

 

Việc hỗ trợ này nhằm kịp thời động viên, khuyến khích cán bộ, công chức cấp xã, người 

hoạt động không chuyên trách cấp xã nghỉ công tác do thực hiện sắp xếp tổ chức bộ 

máy, tinh giản biên chế bảo đảm phù hợp với quy định và điều kiện thực tế của địa 

phương. 

 

Bên cạnh đó, hỗ trợ cán bộ, công chức cấp xã và người hoạt động không chuyên trách ở 

cấp xã giải quyết khó khăn khi bị cắt giảm để thực hiện chủ trương sắp xếp đơn vị hành 

chính… 
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Ngoài các chế độ, chính sách thực hiện theo quy định của Chính phủ về tinh giản biên 

chế và các chính sách khác theo quy định của pháp luật, thành phố hỗ trợ thêm đối với 

cán bộ, công chức cấp xã, người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã dôi dư do sắp 

xếp đơn vị hành chính cấp xã giai đoạn 2023 - 2025. 

 

Theo đó, cán bộ, công chức cấp xã nghỉ trong thời gian 12 tháng kể từ ngày Nghị quyết 

của Ủy ban Thường vụ Quốc hội về việc sắp xếp đơn vị hành chính cấp xã giai đoạn 

2023 - 2025 có hiệu lực thi hành, cứ mỗi tháng nghỉ trước so với thời điểm kết thúc lộ 

trình giải quyết cán bộ, công chức dôi dư do sắp xếp đơn vị hành chính cấp xã thì được 

hỗ trợ 1/2 tháng tiền lương hiện hưởng; nghỉ sau 12 tháng kể từ ngày nghị quyết có hiệu 

lực thì cứ mỗi tháng được hỗ trợ 1/4 tháng tiền lương hiện hưởng. 

 

Đối với người hoạt động không chuyên trách có thời gian công tác từ 5 năm trở lên thì 

cứ mỗi tháng nghỉ trước so với thời điểm kết thúc lộ trình sắp xếp được hưởng hỗ trợ 

bằng 1/2 mức phụ cấp hằng tháng hiện hưởng; dưới 5 năm được hưởng hỗ trợ bằng 1/4 

mức phụ cấp hằng tháng hiện hưởng. 

 

Trường hợp cán bộ, công chức, người hoạt động không chuyên trách có thời điểm nghỉ 

hưu trước thời điểm kết thúc lộ trình sắp xếp thì số tháng được hưởng hỗ trợ được tính 

bằng số tháng nghỉ trước so với thời điểm nghỉ hưu nêu trên. 

 

Giai đoạn 2023-2025, thành phố Đà Nẵng dự kiến sắp xếp 17 đơn vị hành chính cấp xã, 

trong đó dự kiến giảm 9 đơn vị hành chính cấp xã. Số lượng cán bộ, công chức cấp xã 

dự kiến dôi dư so với quy định của Chính phủ là 103 người, số người hoạt động không 

chuyên trách cấp xã dôi dư là 34 người. (Nguoiduatin.vn 30/7, Nguyễn Duy Cường)Về 

đầu trang 

THẾ GIỚI 

Thái Lan: 25 quan chức dính líu tham nhũng trong mua sắm thiết bị thể dục 

25 quan chức thành phố đã dính líu đến tham nhũng trong việc mua sắm thiết bị thể dục 

với giá quá cao cho các trung tâm thể dục thể thao ở Bangkok. 

 

Trong cuộc họp báo ngày 30/7, Phó Thư ký Thường trực của Chính quyền đô thị 

Bangkok Nathapong Disayabutra cho biết, một Ủy ban kỷ luật sẽ được thành lập để 

điều tra các cáo buộc tham nhũng liên quan đến việc mua sắm thiết bị thể dục. 

 

Theo ông Nathapong Disayabutra, Ủy ban sẽ có 120 ngày để hoàn tất cuộc điều tra và 

có thể kéo dài thêm 60 ngày nếu cần thiết. 

 

Việc mua sắm thiết bị thể dục, liên quan đến 7 dự án, đã vi phạm thông lệ đấu thầu của 

nhà nước. Trong đó, giá bị đẩy cao hơn giá thị trường và các yêu cầu về kỹ thuật lại bị 

thu hẹp một cách không cần thiết. 
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Phó Thư ký Thường trực của Chính quyền đô thị Bangkok lưu ý rằng, năng lực của các 

nhà thầu quy định trong điều khoản tham chiếu đã được điều chỉnh để hạn chế số lượng 

nhà thầu tiềm năng, chẳng hạn như yêu cầu họ nộp chi tiết về ít nhất 4 hợp đồng mà họ 

đã ký với cơ quan nhà nước trong hai năm vừa qua. Điều này vượt yêu cầu mà Bộ Tài 

chính đặt ra. 

 

Trong số 25 quan chức liên quan đến vụ bê bối, ông Nathapong cho biết, 1 người đã từ 

chức, 24 người còn lại không cùng bộ phận, đơn vị nhưng cùng phải chịu trách nhiệm 

về các dự án mua sắm. (Thanhtra.com.vn 30/7, Ngọc Anh)Về đầu trang./. 

 

Biên tập viên Thanh Hồng 
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